NET4+ SPORT Felhasznalasi Feltételek

A Network4 Media Group S.a.r.l, székhely: 16a Avenue de la Liberté, 1930 Luxembourg, B186119 szamon
nyilvantartott tarsasag (a tovabbiakban: "Network4”) NET4+ SPORT néven el6fizetés alapi on demand és
streaming audiovizualis médiaszolgaltatast nydjt a www.arena4.hu cimen vagy a Network4 mas weboldalain,
mobiltelefonos, tablagépes és okostévés alkalmazasain, valamint esetleges tovabbi, jelenleg |étezd vagy a
jovében kifejlesztésre kertl6 technoldgian alapuld alkalmazason/eszkozon keresztul (a tovabbiakban:
"Weboldal”), amely magaban foglalja a Weboldalon mindenkor elérhetd tartalmakat (a tovabbiakban:
”Szolgaltatas”). A Szolgaltatas Luxembourg joghatdsaga ala tartozik.

A jelen altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: "Felhaszndlasi feltételek”) iranyaddk a Network4 és a

természetes személy felhaszndld (a tovabbiakban: “Felhasznéld”) kozott a Szolgaltatds nyujtdsa targyaban
|étrejott szerz6désre.

1. Elé6fizetés, szerz6déskotés

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

SzerzGdést kizardlag 18. életéviiket betoltott, magyarorszagi lakohellyel rendelkezd, cselekvéképes
természetes személy kothet a Network4-el.

A Felhasznalasi feltételek mellett alkalmazanddk a Szerz6désre azok a kiilonos feltételek is, amelyeket
a Network4 ajanlhat a Felhasznald részére a felek szerz6déskotése soran, és azok egytttesen alkotjak
a felekre irdnyadd szerzGdést (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”). A Felhasznalasi feltételek és a kiilonos
feltételek ellentmondasa esetén, a felek kifejezett eltér6 megdllapoddsa hidnyaban, a kiilonos
feltételek az iranyadok.

Amennyiben a Szolgdltatdsra vonatkozd eléfizetést a felek nem koézvetleniil, hanem harmadik
személyen keresztil kotik (tovadbbiakban: ,Megbizott”), akkor az eldfizetésre a Megbizott és a
Felhaszndld kozott kotott megallapodas iranyadd. A Szolgaltatast ebben az esetben is a Network4
nyujtja, és a Szolgaltatas igénybevételéhez a jelen Felhasznalasi feltételek elfogaddsa is sziikséges. A
Szolgdltatas igénybevételéhez a Felhaszndlé koteles meger@siteni, hogy elolvasta és elfogadta a
Szerz8dés feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot.

A Szolgaltatas megrendelését kbvetGen a Network4 a Felhasznalé altal a regisztracio soran megadott
e-mail cimre elkildott e-mailben visszaigazolja a regisztraciét. A fenti visszaigazolas tartalmazza a
Szerz6dés szbvegére mutatd hivatkozast is. A Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felhasznald a
Szerz6dést a megrendelés megerGsitésére szolgald gombra kattintva elfogadja a Szerzédést a
Weboldalon és a Network4 e-mailben megerdsiti a Felhasznaldval kotott Szerz&dés létrejottét.

A Network4 jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani a Felhaszndléval, ha a Felhaszndlé korabbi szerz6dését a Network4-gyel a Felhasznald
szerzGdésszegésére tekintettel a Network4 szlintette meg.

A Szerz6dés magyar nyelvl. A Szerz6dés elektronikus uton kotott szerz6désnek mindsiil, és azt a
Network4 tarolja. A mindenkor érvényes Felhaszndlasi Feltételek és a személyes adatok Network4 3ltali
kezelésére vonatkozd Adatvédelmi Szabalyzat elérhetéek a Weboldalon.

A Szolgdltatas igénybevételéhez a Felhasznalasi feltételek vagy a Szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianydban (i) a Felhasznald koteles regisztralni a Weboldalon a 3. pontban foglaltak szerint; a jelen
Felhaszndlasi feltételek 4. pontjaban meghatdrozott eszk6zok és szolgaltatasok sziikségesek a
Felhasznald részérdl; és (iii) a Felhasznald koteles dijat fizetni az 5. pontban foglaltak szerint.

A Network4 jogosult a Szolgaltatast meghatdarozott id6szakra dijfizetési kotelezettség nélkil elérhetévé
tenni a Szerz8désben foglalt feltételekkel (, Tesztidészak”).



1.9. A Network4 és szerz6déses partnerei id6rél idére vouchereket vagy kuponokat ajanlanak a

Felhasznaldknak, amik vagy a Szolgdltatas hatarozott id6re torténd igénybevételét teszik lehetévé (a
tovabbiakban: ,Dijmentes IdGszak”), vagy egyszeri dijkedvezményre jogositjak a Felhasznalot. Egy
Felhaszndlé egy naptari évben egy kedvezményt vehet igénybe.

2. Aszolgdltatas tartalma

2.1.

2.2,

2.3.

A Szolgaltatas Magyarorszag teriletén (a tovabbiakban: “Terlilet”) vehetd igénybe.

A Felhaszndlé akkor is igénybe veheti a Szolgdltatast, amikor ideiglenesen az Eurdpai Gazdasagi Térség
(A tovabbiakban "EGT") tagallamaiban tartdzkodik, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2017/1128 szému, az online tartalomszolgaltatdsoknak a belsé piacon vald, hatarokon atnyuld
hordozhatdsagardl sz6l6 rendeletével. A Szolgaltatas igénybevétele soran a Network4 ellendrzi, hogy
a Felhaszndld EGT tagallambeli IP cimet hasznal-e vagy sem. Amennyiben a Felhaszndld IP cime nem
EGT-n belili, vagy nem azonosithatd, a Felhasznalé szdmara nem lesz hozzaférhet6 a Weboldal és a
Szolgaltatast nem veheti igénybe. A Network4 kérésére a Felhasznald koteles a Network4 altal kért
maodon igazolni allandé lakcimét (tartdzkoddsi helyét), és tudomasul veszi, hogy egyluttm(ikodése
hianydban a Szolgaltatast nem fogja tudni igénybe venni Magyarorszag teriletén kiviil.

A Szolgaltatas a Network4 altal a Szolgaltatas tartalmaba illesztett, mlsorra tlizott sporteseményeket,
sport-dokumentumfilmeket, él6 sportkozvetitéseket és egyéb misorokat, tovabba opcionalisan
podcastokat és szoveges tartalmakat (hireket, interjukat, elemzéseket, Gjsagcikkeket) tartalmaz,
melyeket a Network4 jogosult barmikor valtoztatni, aktualizdlni és cserélni. Az elérhet6 tartalom
megvaltoztatdsa nem minGsil a Szolgdltatds vagy a Szerz6dés mddositasanak. A Network4 jogosult a
Szolgaltatast tobb, eltérd tartalmat biztositdo és eltéré dij ellenében hozzaférhets szolgaltatasi
csomagban elérhetévé tenni. A vonatkozod részletes feltételeket a Network4 a Weboldalon kdzzéteszi.
A Szolgaltatds nyelve elsGsorban magyar (szinkronizdlva, feliratozva vagy hangaldamondassal). Egyes
misorok és tartalmak csak eredeti nyelven vagy angolul elérhet&k.

3. Regisztracid, felhasznaldnév és jelszo

3.1.

3.2.

3.3.

A felhasznaldi fidk regisztracidja a Terlletr6l kezdeményezhet6 a www.arena4.hu oldalon. A
regisztracio feltétele az dllandd magyarorszagi lakhely és a Magyarorszagon tartézkodas a regisztracio
idején. A tényleges tartézkodasi helyet az NET4+ SPORT a regisztralni kivand személy altal hasznalt IP
cim alapjan ellenérzi. A nem magyarorszagi IP cim haszndlata esetén az NET4+ SPORT elutasitja a
regisztraciot.

A Felhaszndlé altal valasztott fizetési modtdl fiiggben a Felhasznald a regisztracid sordn az alabbi
informaciokat koteles megadni azzal, hogy a valasztott fizetési modtél fliggben egyes adatok megadasa
sziikségtelen: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszé, bankkartyaszam, CVV/CCV kéd, bankkartya
lejarati datum, kartyatulajdonos neve, tovabba a valasztott fizetési médokra vonatkozé adatok, ugy
mint példaul a fizetési eszkdzt nyujtd szolgaltatod fidk azonositd szama, vagy barmely mas adat, amely
a regisztracid befejezéséhez szilkséges és eldirt. A Network4 a Felhasznald altal dtadott adatokat
bizalmasan kezeli, és a Felhasznalé koteles azokat gy tarolni, hogy megakadalyozza az illetéktelen
hozzéaférést. Csalas vagy blincselekmény gyanuja esetén az NET4+ SPORT jogosult felfiggeszteni a
valasztott fizetési eszkdz hasznalatat.

A Felhasznalo felel azért, hogy a regisztracid soran pontos informaciét ad meg, koteles azok
pontossagat és hitelességét ellendrizni és azokat id6rél idGre aktualizalni. Az NET4+ SPORT nem felel a
tévesen megadott informacidért, abban az esetben sem, ha a regisztraci6 soran megadott
informaciokat ellenérzi.



3.4. AFelhasznald felel a Szolgaltatds minden olyan igénybevételéért, amely a Felhasznalo fidkjan keresztiil

3.5.

valésul meg. llletéktelen hozzaférés, vagy annak gyanuja esetén a Felhasznald koteles haladéktalanul
értesiteni az NET4+ SPORT-et. Ha a Network4 indokoltan feltételezi, hogy a Belépési adatokat kiadtak
vagy jogosulatlan személyek egyéb mddon visszaéltek vellk, akkor a Network4 jogosult a Szerz6dést a
11. pont alapjan azonnali hatdllyal felmondani.

A Network4 kérésére a Felhasznalé haladéktalanul koteles médositani jelszavat, és a Network4 jogosult
a kérést kovet6en a mddositasig felfliggeszteni a Szolgdltatashoz torténd hozzaférést.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok és szolgaltatasok

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgdltatas igénybevételéhez a Felhaszndlonak a Network4 3altal id6rél id6re meghatarozott
technikai kovetelményeknek megfelel§ szoftverekkel, internet-csatlakozassal és eszkozokkel kell
rendelkeznie. Az aktualis rendszerkdvetelmények specifikacidi az aldbbi linken elérheték. Az NET4+
SPORT kifejezetten felhivja a Felhaszndlé figyelmét arra, hogy a feltételek teljesitése nem garantilja a
Szolgaltatas korlatlan hasznalatat, amennyiben azt a Network4 érdekkérén kiviil es6 korilmények nem
teszik lehet6vé.

A Szolgaltatdshoz kizardlag a Weboldalon aktudlisan felsorolt eszkdzoket lehet felhaszndlni és
regisztralni, melyeket a Network4 jogosult id6érél id6re meghatarozni. A Network4 nem biztosit
eszkozoket és nem felelGs barmely jovahagyott késziilék teljesitményéért vagy azért, hogy az
folyamatosan kompatibilis lesz a Szolgaltatassal és annak frissitéseivel.

A Szolgaltatas el6feltétele a megfelel6 internet-csatlakozas, melynek koltségeit, beleértve az
adatforgalmi dijakat, a Felhasznalé viseli, is, figgetlenil attdl, hogy a Felhasznald a Terileten belil hol
veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis letoltési sebességre
vonatkozd kovetelmények ezen a linken elérhet&ek.

A Felhasznald korlatlan szamu eszk6zon hasznalhatja a Szolgaltatast, beleértve a szamitdgépeket,
mobiltelefonokat, tablagépeket. A Szolgaltatas azonban egyidejlileg legfeljebb egy (1) eszk6zon érheté
el.

A Network4 a jogszabaly altal megengedett mértékig kizarja a felelGsségét azért, ha a Felhasznalé nem
tudja igénybe venni a Szolgaltatast vagy korlatozottan tudja igénybe venni a Szolgdltatast, az internet
tulterheltsége, vagy szamitdgépekkel vagy egyéb eszkdzokkel, haldzatokkal, az elektronikaval vagy a
kommunikacidval kapcsolatos olyan hibdk miatt, amelyek a Network4 érdekkorén kiviil esnek.

Dijak és fizetés

5.1.

5.2,

A Felhaszndldé havi dij fizetése ellenében fizethet el§ a Szolgaltatasra és szerezhet hozzaférést. A
Tesztid6szak id6tartamara (1.8.) a Felhasznald nem koteles dijat fizetni. Az eléfizetés automatikusan
megujuld, azaz a Szolgaltaté a Felhasznald altal a szerz6déskotés sordn elmentett fizetési eszkdzrdl
minden fordulénapon levonja a kdvetkezé havi, éves konstrukcio esetén az éves el6fizet6i dijat.

A Szolgéltatas alapdija 3990.- HUF/hé (3141,7 Ft + AFA). A Network4 fenntartja a jogot arra, hogy az
alapdijtél eltéré havidijat hatdarozzon meg, és azokat a Weboldalon kozzé tegye. A Szolgaltatas
kedvezményes dijat a Weboldalon kdzzétett érvényes dijszabas alapjan kell megfizetni. A Felhasznald
mar a Szerz6dés megkotése elStt hozzaférhet az irdnyadd dijszabashoz. A Felhasznald kifejezetten
megerdsiti, hogy tisztdban van azzal, hogy a Szolgdltatas megrendelése dijfizetési kotelezettséggel jar
egyutt. A Network4 kizarja a felel6sségét az alkalmazando atvaltasi arfolyamot, illetve barmely mas
dijat illet6en, amelyet a bank vagy a fizetési eszkdzt nyujtd szolgaltatd alkalmaz. A részletekkel
kapcsolatosan a bank vagy a fizetési eszkdzt nyujto szolgaltaté tud felvilagositast adni.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Felhasznalo a Szolgaltatasért elGszor a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének napjan kell
megfizetnie az el6fizetési dijat, majd azt kovetSen a soron kovetkez6 honapokra vonatkozo elé6fizetési
dijat minden hdnapban elére addig a napig kell megfizetni a Network4-nak, amikor a Felhasznald
megkototte a Szolgdltatasra vonatkozo szerz6dést. Ha az adott nap az adott hdnapban nem taldlhato,
akkor a hénap utolsé napja minésiil a fizetés napjanak.

A Felhasznald a dijat a Network4 altal a Weboldalon felkinalt barmely médon kifizetheti. A Felhasznalo
vdllalja, hogy aldirja a sziikséges dokumentumokat és kell§ fedezetet biztosit a szamldjan az egyes
esedékességi id6pontokban annak érdekében, hogy a Szolgaltatds dijat hatarid6ben megfizesse.

Ha a Network4 a Felhasznald részére TesztidGszakot vagy Dijmentes IdGszak biztosit, ezen id&szakok
alatt a Felhasznalot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A Felhasznaldnak a Szolgdltatasért el6szor a
Tesztid6szak vagy az Dijmentes IdGszak lejartat kovetd elsé napon kell fizetnie (hacsak a Felhasznald
vagy a Network4 a Szerz6dést nem mondta fel a TesztidGszak vagy az Dijmentes Id&szak lejarta el6tt)
és azutan a kovetkez6 honapokban minden héonap ugyanezen napjan kell fizetnie. Ha az adott nap az
adott hénapban nem talalhatd, akkor a honap utolsé napja minésil a fizetés napjanak.

Ha a Felhasznalé nem biztosit kell6 fedezetet a fizetés esedékessége napjan, a Network4 a fizetés
sikertelenségérél e-mail Gzenete killd a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre és megkisérli
ismételten — de legfeljebb harom alkalommal — megterhelni a bankkartyat vagy hitelkartyat a dij
Osszegével.

Amennyiben a fizetésre hatarid6ben nem keriil sor, a Network4 azonnal felfliggesztheti vagy
korlatozhatja a Felhasznald hozzaférését a Szolgaltatashoz. A Network4 harminc (30) napot meghaladé
fizetési késedelem esetén jogosult tovabba a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételei

6.1.

6.2.

Tiltott a Szolgaltatas jogellenes, nem rendeltetésszer(, kereskedelmi vagy kodzcélu felhasznalasa, a
Szolgaltatason keresztiil elérhet6 tartalom madsolasa, tobbszorozése, kolcsonzése, értékesitése,
(tovabb)kozvetitése, vagy egyéb mddon vald terjesztése, szerkesztése vagy barmely egyéb médon valé
tovdbbitasa vagy adaptdldsa, a Szolgaltatas részét képezd barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb
technoldgia vagy szoftver megkeriilése, mddositasa, eltavolitdsa, megvaltoztatdsa vagy barmely egyéb
maodon torténd manipulalasa és a Szolgaltatasnak a szerzGi jogi torvények, egyéb jogszabalyok, vagy a
jelen Felhaszndlasi feltételek megsértésével torténé egyéb haszndlata. A Szolgdltatds kizardlag
személyes hasznalatra és a Felhasznalasi feltételekkel 6sszhangban vehetd igénybe.

A Szolgaltatast csak a Terileten belil, tovabba a Felhasznalasi feltételek 2.1 és 2.2. pontjai szerint az
EGT-n beliil lehet igénybe venni. A Felhasznalé nem jogosult hasznalni a Szolgaltatast a Teriileten kivil
vagy — a Szerz8dés feltételei szerint — az EGT-n kivil, és erre harmadik felet sem 6sztondzhet, segithet
vagy kérhet.

Kiskortak védelme

7.1.

7.2,

A Szolgdltatason belil el6fordulhatnak olyan tartalmak, amelyek kdrosak a kiskoruak fejlédésére,
felkavardak, vagy amelyeket a kiskoriak nem érthetnek vagy félreérthetnek.

A Szolgaltatast a Felhasznald nem teheti elérhet6vé kiskoruak részére szilGi vagy gondviselGi feligyelet
és belegyezés nélkl, és a kiskoruak felligyeletét ellato személyek kételesek meghatarozni és ellendrizni
az elérhetd tartalmak megfelel§ségét a kiskoruak szamara. Ezen rendelkezés megsértésének
kovetkezményeiért a Network4 mindennem(i felelGsségét kizarja.



8.

9.

10.

11.

Maddositasok és valtoztatasok

8.1

8.2.

8.3.

A Felhasznalé kifejezetten elfogadja és tudomadsul veszi, hogy a Network4 jogosult mddositani a
Felhaszndlasi feltételeket, beleértve a dijakat. A Felhaszndlasi feltételek mddositdsardl a Network4
harminc napos el6zetes értesitést kild e-mailben, és a modositassal 6sszefliggésben a Felhasznald
legkés6bb a mddositas hatadlyba Iépésének napjaval jogosult felmondani a Szerz6dést. A Network4
koteles a fenti értesitésében tajékoztatni a Felhasznalot a felmondasi jogardl. Ha a Felhasznaldé nem
mondja fel a Szerzddést a mddositas hatalyba lépése el6tt, vagy a hatdlybalépést kovetben a
Szolgéltatast haszndlja, az ugy tekintendd, hogy a Felhasznalé a médositast elfogadta.

Felhasznalé ezennel kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Network4 jogosult lIényeges
modositasokat végrehajtani a Szolgaltatds tartalmaban. A tartalommal kapcsolatos mdédositas akkor
minGsil ényegesnek, ha a Szolgaltatas tartalmdanak mennyiségét nagy mértékben csdkkentik vagy a
tartalom altaldnos iranyultsaga Iényegesen megvaltozik. Egy adott sportesemény vagy sportag
licencének lejarata, megsz(inése vagy mUsorbdl valo levételérél hozott dontés nem mindsiil Iényeges
modositasnak. Lényeges madositds csak olyan moddositas lehet, amelynek eredményeként a
Szolgaltatasban bemutatott sportesemények szama jelentésen csokken.

A jelen 8. pont szerinti felmondas esetén, amennyiben a Felhasznald mar a Szerz6dés megsziinését
kovet6 idGszakra is teljesitett fizetést, a Network4 a Szerzddés lejartat koveté harminc napon beliil
visszafizeti a megsziinéssel érintett id6szakra fizetett dijat.

Elallasi jog elvesztése

9.1.

9.2.

A Szerz6dés megkotésével a Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dés megkotése és
a dij kifizetése utan azonnal, a Szerz6désben rogzitettek szerint, hozzaférést kapjon a Szolgdltatashoz,
azaz a Szerz6dés azonnal teljesil, és ezaltal a Szerz6déstél vald eldllasra biztositott tizennégy (14) napos
id6tartam lejarta elStt a Felhasznald elvesziti a Szerz6dés megkotését kdvetd tizennégy (14) napos
id6tartamon belil a Szerz&déstél valo elallasra vonatkozo jogat. Ha a Felhasznald nem kivanja tovabb
igénybe venni a Szolgaltatast a SzerzGdés létrejottét és a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdését
kovet6en, akkor koteles a Szerz6dést az aldbbi 11. pont szerint felmondani. A jelen pontban foglalt
feltételekrdl a regisztracios eljaras soran a Network4 kifejezetten és kilon tajékoztatja a Felhasznalét,
és azok elfogadasat a Felhasznaldnak kifejezetten meg kell erésitenie.

A jelen 9. pont nem érinti a Felhasznald 1.7. pontban rogzitett azon jogat, hogy a Tesztid&szak alatt
barmikor lemondhatja a Szolgaltatast, anélkiil, hogy a Szolgaltatasért fizetnie kellene.

Ugyfelek tajékoztatasa

10.1.A Network4 e-mailben vagy a Weboldalon torténd kozzététel utjan értesitheti a Felhaszndlét az

iranyadd jogszabalyok szerint.

10.2.A Network4 tdjékoztatadsi kotelezettsége teljesil, ha az értesitéseket elkiildte a Felhaszndlé altal

megadott e-mail cimre.

A Szerz6dés id6tartama, megsziinése

11.1.A SzerzG6dés — eltér6 megallapodas hianyaban — hatarozatlan idére jon létre. A hatarozatlan idejd

Szerz6dést a Felhaszndlé vagy a Network4 a jelen Felhasznalasi feltételek szerint, 30 napos felmondasi
hatdridével jogosult felmondani. Felmondas esetén a felmondasi id6ben a Felhaszndld jogosult
hozzaférni a Szolgaltatashoz és koteles dijat fizetni.
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11.2. Amennyiben a Felhasznald hatdrozott idére sz6l6 Szerz6dést kot a Network4-el, a jelen Felhasznalasi
feltételek azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a hatdrozott id6tartam alatt egyik fél sem jogosult a
Szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni, és a Felhasznald a teljes id6tartam tekintetében koteles
az el&fizetési dij megfizetésére.

11.3. A Felhasznald a szerz6dés felmondasat a NET4+ SPORT nyitdlapjan, a felhasznaldi fidkjaba belépve
kezdeményezheti. A szerz6dés felmondasardl a Network4 visszaigazold e-mailt kiild a Felhasznalénak.
A Network4 felmonddasat e-mailben kézolheti a Felhasznaldval.

11.4.A Felhasznalasi feltételek moddositdsa esetén a felmondasi jog a 8. pont rendelkezései szerint
gyakorolhato.

11.5.A Network4 jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Szerz6dést, és a Szolgaltatast azonnal
elérhetetlenné tenni a Felhasznald szamara, ha a Felhaszndlé a Szerz6dést megszegi, beleértve
kilénésen az aldbbi eseteket: a Felhasznald legaldbb 30 napos fizetési késedelme; a Szolgaltatast
szerzGdésszeg6 vagy jogosulatlan haszndlata; a szellemi tulajdonjogok sérelme, biztonsagi
intézkedések megkeriilése.

Szellemi alkotasok védelme

12.1.A Network4 nem-kizardlagos, nem atruhazhato és a Szolgaltatas tartalmahoz térténé hozzaférésre
korlatozott felhaszndlasi jogot biztosit a Felhasznaldnak. A Felhasznalé a Szolgdltatast és annak
tartalmat kizardlag a Szerz6désnek megfelelGen és sajat személyes hasznalatara veheti igénybe.

12.2. A Weboldalon taldlhaté anyagok és a Szolgaltatas tartalma a szerzGi jogi torvény és egyéb szellemi
tulajdonjog védelmére vonatkozd jogszabdalyok hatadlya alatt dallnak. A Network4-el megkotott
Szerz6dés semmilyen médon nem ruhaz a Felhasznaldra semmilyen, a Szolgaltatas tartalmara vagy a
Szolgaltatasra vonatkozo tulajdonjogot vagy barmely egyéb szellemi tulajdonjogot.

12.3.A Network4 fenntart minden, a Szerz6désben kifejezetten nem biztositott szerzGi és szellemi
alkotdsokhoz f(iz6d6 jogot.

Biztonsag

13.1.A Felhasznald koteles tartézkodni minden olyan cselekménytél vagy intézkedéstdl, amely alkalmas
lehet arra, hogy kdzvetve vagy kozvetleniil tulterheli vagy karositja a Szolgdltatas vagy a Weboldal
mikodését, vagy sérti a Szolgaltatas mas felhasznaldk altali hasznalatat.

13.2. A Felhasznalé nem kisérelhet meg a Weboldalhoz vagy a Szolgaltatashoz kapcsolddd halézatokhoz,
szamitégépes rendszerekhez, tartalmakhoz vagy informaciéhoz engedély nélkil hozzaférni.

Miiszaki hibak

14.1. A Felhasznald koteles minden hibat haladéktalanul jelenteni a Network4-nak. A hiba jelentésének 7
napon tuli késedelme esetén a Felhasznald elvesziti a kompenzaciéra vald jogosultsagat.

14.2.A Network4 ardnyosan visszatériti a Szolgaltatasért ténylegesen megfizetett dijat a Szolgdltatas
egybefligg6 24 6rat meghaladd mértékd olyan hibdja esetén, amikor a Szolgaltatds nem hasznalhaté.
Egy naptari hdnapon belili 6sszesen 10 napot elérd, visszatéritésre okot ado hiba esetén a Felhasznalo
jogosult a Szerz6dést6l elallni, az eldlldsra okot add hiba kezdetének napjaval (a tovabbiakban:
»Megsz(inés Napja”). A Felhasznaldk jogosultak a Megsz(inés Napjat kdvet6 idGszakra vonatkozéan
megfizetett elGfizetési dijat visszakovetelni. A Szerz6dés megszlinése esetén az elGfizetési dij
visszatéritése arra a fizetési eszkozre keril teljesitésre, amely fizetési eszkodzt a Felhasznald kivalasztott



az eldfizetési dij megfizetésére. A Felhaszndlé panaszait és egyéb igényeit a Weboldalon kozzétett
elérhet8ségek egyikén jelentheti be. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a Felhasznalé nevét, a
hiba leirasat, a hiba fennallasanak idGtartamat, és a Network4 kérésére a bizonyitékokat, amelyek
igazoljak a hibat és annak korilményeit. A Network4 jogosult tovabbi adatokat kérni, amennyiben azok
a Felhasznald beazonositdshoz vagy a kompenzacié mértékének megallapitasahoz vagy a kompenzacié
kifizetéséhez sziikségesek.

14.3.A Network4 kizarja a felelsségét a Szolgaltatas olyan hibaiért, amelyek a Network4 érdekkorén kivil
esnek, beleértve a vis majort. A Network4 jogosult a Szolgaltatast elérhetdségét felfliiggeszteni vagy
korldtozni az annak karbantartasa céljabol sziikséges id6tartamokra. A karbantartds tervezetten
havonta egy alkalommal 01:00 éra és 07:00 dra kozott, illetve a mikoddés érdekében egyébként
szikséges alkalommal torténik. Olyan m(iszaki vagy technikai probléma esetén, amely veszélyezteti a
Szolgaltatas nyujtasat, a Network4 barmilyen idépontban jogosult a Szolgaltatas elérhet&ségét
felfiggeszteni vagy korlatozni. Egybefligg6 24 6rat meghaladd karbantartas esetén, ha a karbantartas
oka a Network4 érdekkorében van, akkor a 14.2. pontban foglaltak az iranyaddak.

15. Egyéb

15.1.Kartéritési kotelezettség. A Felhasznald koteles megtériteni a Network4-nek, annak
vallalkozascsoportjaba tartozd vallalkozasainak, munkavallaléinak, megbizottjainak és szerz6déses
partnereinek minden olyan kart, amely amiatt vagy azzal 6sszefliggésben meriilt fel, hogy a Felhasznald
megszegte a Szerz&dést vagy a Felhaszndlé megsértette az iranyadd jogszabalyokat vagy a Felhasznald
megsértette barmely harmadik fél jogait.

15.2. Atruhazas. A Network4 a Felhasznald el6zetes hozzajarulasaval jogosult a Szerz8désbél eredd jogait és
jogosultsagait, koveteléseit és kotelezettségeit barmely Network4 vallalkozdscsoporthoz tartozd
vallalkozasra, vagy harmadik félre atruhazni. A Felhasznald a Network4 el6zetes irasbeli vagy e-mailben
kozolt jovahagydsaval jogosult a Szerz6désbdl eredé jogait és kotelezettségeit atruhazni.

15.3.A Weboldalon taldlhaté internetes hivatkozasok. A Weboldal harmadik felek altal mikodtetett
weboldalakra mutatd internetes hivatkozasokat tartalmazhat. A Network4-nak az ilyen hivatkozasokra,
illetve az érintett weboldalak tartalmdra nincs rahatasa és azokért semmilyen felelGsséget nem vallal.
A Felhaszndlé a sajat felelG6sségére jogosult az ilyen weboldalakat latogatni.

15.4.Joglemondas kizdrasa. Ha a Network4 nem koveteli a Szerz6désben biztositott valamely kotelezettség
teljesitését vagy nem jar el a Felhasznaldval szemben a Szerz6dés megsértése miatt, az nem tekinthetd
az adott jogsértés vagy barmely jovébeli hasonlo jogsértés jovahagyasanak és nem érinti a Network4-
nek a Szerz8désben biztositott jogait.

15.5. Panaszkezelés, jogvitak. A Felhaszndlé a 15.6. pontban jeldlt elérhet6ségeken vagy a Weboldalon
megadott egyéb elérhetdségeken kdzolheti barmely panaszat vagy észrevételét a Network4 részére. A
Felhaszndld és a Network4 a Szerz8désbél eredd esetleges vitakat els6sorban békés uton kisérlik meg
rendezni. Ennek sikertelensége esetén a jogvitdkban az illetékes magyar rendes birdsag jogosult eljarni.
A SzerzGdésre a luxemburgi jog az iranyadod, a Szerz&dés eltérS rendelkezése hidnyaban, azzal, hogy a
Felhasznalé egyes fogyasztovédelmi jogokat, illetve a magyar jogszabalyok egyéb kotelezd
rendelkezéseit is jogosult érvényesiteni. A Szolgaltatds tartalmaval kapcsolatban a Felhasznald
panaszat a Luxembourgi Flggetlen Audiovizudlis Hatdsaghoz nyujthatja be, az aldabbi cimen:
www.alia.lu . Birdsagi eljaras el6tt a Felhaszndld jogosult barmely, Magyarorszdgon hataskorrel
rendelkezd testiilethez fordulni fogyasztdi panaszaval a panasz peren kivili rendezése érdekében.
Tovabbi informacié elérhetd: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/. A Felhasznald jogosult tovabba
az EU online vitarendezési férumat is haszndlni a vitdk vagy panaszok rendezése céljabal:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.6.Elérhet6ségek, hatosagok. Network4 Media Group S.a.r.l. Cim: 16a avenue de la Liberté, L-1930
Luxembourg, Luxemburg. E-mail cim: info@network4.hu . A Szolgaltatas nyajtasat az ALIA (Autorité



luxembourgeoise indépendante de I'audiovisuel) felugyeli, elérhet6ségei: ALIA, 18, rue Erasme L-1468
Luxembourg, tel: +352 247 70 105 E-mail cim: info@alia.etat.lu
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